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Para generar tu FACTURA, necesitas contar con 
tu eticket o ticket de compra, puedes facturar 
24 hrs. después de tu compra y tienes 30 días 
naturales para hacerlo.C
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BUSCAR Y DESCARGAR FACTURA

REFACTURAR
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G U Í A  R A P I D A

PASO 1

PARA FACTURAR

INGRESA AL PORTAL:

PASO 2

https://autofacturabonafont.ekomercio.com/bonafont 

Acepta el aviso de privacidad y 
DA CLIC EN FACTURAR.
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PASO 3
INGRESA LOS DATOS
DE TU TICKET COMO: 

• Punto de venta.
• Número de cliente. 
• Fecha de compra.
• Folio.
• Serie.
• Monto de compra                    

(con punto y decimales).



CONFIRMA Y DA CLIC EN 
FACTURAR.

Recibirás tu factura en PDF y 
XML por correo en 5 minutos.
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PASO 5

PASO 4
DA CLIC EN EL ICONO  DE LUPA.

Se mostrará la sección para ingresar 
tus datos fiscales (consulta tu 

constancia de situación fiscal vigente).
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https://autofacturabonafont.ekomercio.com/bonafont 

G U Í A  R A P I D A

PASO 1
INGRESA AL PORTAL:

PASO 2
Acepta el aviso de privacidad y 

DA CLIC EN FACTURAR.

CONSULTA Y 
DESCARGA TU FACTURA
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PASO 3
DA CLIC EN BUSCAR.

Ingresa tu RFC y correo electrónico 
que utilizaste al momento de 
facturar.



DA CLICK EN LOS ICONOS EN LA 
BARRA DE "ACCIONES”.

Descarga tu factura en PDF y XML.
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PASO 5

PASO 4
DA CLIC EN EL ICONO  DE LUPA.

Se mostrará el hístorico 
de facturas generadas.
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G U Í A  R A P I D A

REFACTURAR NOTA: Si la factura presento errores al intentar generarla o necesitas realizar 
una refacturación para corregir algún dato fiscal, intenta los siguientes pasos:

https://autofacturabonafont.ekomercio.com/bonafont 

PASO 1
INGRESA AL PORTAL:

PASO 2
Acepta el aviso de privacidad y 

DA CLIC EN FACTURAR.
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PASO 3
INGRESA LOS DATOS DE TU TICKET

PREVIAMENTE FACTURADO.



El portal mostrará una ventana con 
la opcion de REFACTURAR.
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PASO 5

PASO 4
DA CLIC EN EL ICONO 

DE LUPA.



PASO 7
CONFIRMA Y DA CLIC EN 
FACTURAR.
Recibirás la nueva factura 
por correo en pocos minutos.
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PASO 6
INGRESA LOS DATOS 
FISCALES NECESARIOS y/o 
correctos para refacturar.



G U Í A  R A P I D A  P A R A  F A C T U R A R


